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La part du colibri
lllustration de Pascal Lemaitre

Développement Durable, Rse, Qvt ... la multipli-
cation des termes devrait elle prévaloir sur l'enjeu
auquel nous nous devons de tous préter attention
aujourd’hui, a savoir la gestion des ressources du-
rables ?

Lannée 2017 a été marquée par le recrutement
d’une responsable QVT, traduction forte de I'im-
portance que la Caf de Maine-et-Loire attache a la
gestion de ses ressources dans une approche de
durabilité, et de qualité de vie au travail comme
gage de la qualité du travail fourni.

D'autres événements ont marqué cette année ci-
toyenne. Citons la forte mobilisation tant des cou-
reurs que des supporters dans le marathon relais
interentreprises ; la participation au jeu « Sécurité
routiere en entreprise » ainsi que l'implication de la
Caf pour la premiere année dans le téléthon.

Une année DD jalonnée aussi par une communica-
tion réguliere. Sensibiliser, inviter chacun a agir, a faire
«sa part du colibri* », tel a été notre fil rouge en 2017.

Le directeur

Patrick Guéry

Nous vous invitons a vous associer au comité 3D
pour partager et porter des idées pour nous faire
avancer collectivement!

Restons humble mais résolument engagés dans la
préservation de nos richesses.

« Un jour, dit la légende, il y eut un immense
incendie de forét. Tous les animaux terrifiés et
atterrés observaient, impuissants, le désastre. Seul le
petit colibri s‘active, allant chercher quelques gouttes
deau dans son bec pour les jeter sur le feu. Au bout
d’'un moment, le tatou, agacé par ses agissements
dérisoires, lui dit « Colibri! tu n'es pas fou ? Tu crois que
clest avec ces gouttes d'eau que tu vas éteindre le feu
?» « Je le sais, répond le colibri, mais je fais ma part. »

Extrait de « la part du Colibri » de Pierre Rabhi

Le comité 3D

n 1 56 703 allocataires soit 404 285 personnes couvertes

(prés de 50 % des habitants du département)

= 985 millions deuros versés en 2017 au titre des prestations familiales et sociales



OBJECTIFS du plan cadre 2015/2018
= Inscrire les enjeux du Développement Durable au coeur de la prise de décisions

= Evaluer et maitriser I'impact environnemental de nos activités

= Valoriser les actions et les résultats en matiére de Développement Durable

= S'engager en faveur de la mobilité durable

2013-2017 : 7 AXES DE TRAVAIL POUR LA CAF DE MAINE-
ET-LOIRE, EN ECHO AU PLAN CADRE

1- Organiser le pilotage de la démarche de Développement Durable et
rendre compte annuellement des activités et résultats

2- Réduire I'impact des batiments et des activités sur I'environnement

3- Développer la mobilité « douce »,

4- Développer 'accessibilité des batiments aux personnes handicapées

5- Intégrer les valeurs du Développement Durable dans la politique res-
sources humaines

6- Participer, par I'achat, a réduire I'impact environnemental des activités
et a l'insertion des publics éloignés

7-Valoriser I'implication de l'organisme dans les actions citoyennes locales

ACTIONS LOCALES

La Caf de Maine-et-Loire s'inscrit dans une recherche de performance qui
conjugue efficacité économique, sociale et environnementale.

UNE DYNAMIQUE INTER-BRANCHES

Les contributeurs de la Cpam et le comité 3 D de la Caf se sont retrouvés
pour réfléchir ensemble a des actions partagées (Défi inter-entreprises,
bonnes pratiques en matiére d'impression, Téléthon, réflexion autour du
gaspillage alimentaire, notamment pour le pain...).

PERSPECTIVES 2018
= Poursuivre les actions autour de la sécurité routiere

m Réfléchir a une nouvelle gouvernance du projet DD dans le cadre de la
nouvelle Cog

u Orienter notre communication sur les bonnes pratiques DD

= Travailler avec I'Union immobiliére et la Cpam sur le cahier des charges du
marché de la restauration

= Suite a l'installation des fontaines a eau, relancer les actions autour de la
diminutiondes bouteilles plastiques et des gobeletsdans les salles de réunion

= Optimiser la gestion de notre parc informatique : adapter les temps de
fonctionnement des matériels au strict nécessaire

Une gouvernance responsable induit l'intégration systématique
des enjeux de Développement Durable et de responsabilité sociétale
dans les processus de décision.

Brigitte Bois
agent comptable,
pilote de la
dynamique DD

Béatrice Moreaux
Chef de projet
développement
durable

Amélie Mauduit
référente pour la
responsabilité
environnementale et
économique

Marie-Alix Réquillart
référente pour les
relations sociales,
le recrutement et

la responsabilité sociale

Eugénie Veillon
(a compter de décembre 2017)

référente pour la qualité
de vie au travail et
les relations sociales

Anabel Hémon
référente pour la
communication




Prendre conscience des impacts environnementaux de notre
activité est un préalable a leur maitrise.

En exercant notre responsabilité environnementale, nous agissons
en conscience, pour réduire nos consommations de ressources
naturelles.

Un enjeu : la maitrise de notre empreinte carbone et la préservation
de nos ressources

Sensibilisation des agents aux écono- | Renouvellement partiel de notre parc automobile
mies d’éléctricité (affichage de stickers) | avec priorité donnée a des véhicules essence et avec
boite automatique

Ayez le bon réflexe!

Pensez a fermer la porte pour

EVALUER ET MAITRISER une économie d’énergie !

L'IMPACT DES NOS ACTI-
VITES SUR ENVIRONNE- | Utilisation d'une «électricité verte» dans | Utilisation d’'une «électricté verte» dans la totalité

MENT tous nos batiments (sauf a Cholet) des batiments
Lénergie verte, telle que définie par Engie
(nouveau nom pour Edf) est celle qui est
renouvelable. Avec notre contrat, pour
tout Kwh que nous consommons, Iéqui-
valent produit en énergie renouvelable est
injecté dans le réseau.

Généralisation des impressions a code
avec les copieurs multifonctions

POURSUIVRE L'INTEGRA- | Accord de financement des organismes | Lancement du marché pour le choix du maitre
TION DES ENJEUX DU DE- | nationaux Cnaf et Cnam pour le lance- | d'ceuvre en 2018

VELOPPEMENT DURABLE | ment des travaux de réhabilitation ther- | Les marchés de travaux suivront courant 2019
DANS LA GESTION DU mique du batiment.
PATRIMOINE

m /57 822 kms parcourus au total (832 697 en 2016, soit moins 9 %) dont :
612 615 kms en voiture (moins 3,6 %),
137 491 kms en train (soit moins 28 %),

7 716 kms en avion (moins 35 %).




RESPONSABILITE

La performance d’une entreprise repose a la fois sur des relations collectives

S OC I A L E constructives et sur une réelle attention portée aux salariés en tant que
personnes.
Objectifs Actions locales Perspectives
PROMOUVOIR Augmentation du taux demploi des travailleurs handi-
LA ,DIVERSITE capes Finalisation des nouveaux accords locaux en
A LEMBAUCHE Embauche de 16 salariés de moins de 26 ans 2018
ET L'EGALITE
DES CHANCES

Certification de 5 conseillers acces aux droits Formations certifiantes pour les conseillers
services a l'usager, conseillers accés aux droits
Ouverture d'une formation de gestionnaire conseil allo- | et gestionnaires conseils allocataires

FORMATION DES AGENTS, | cataire

ACCOMPAGNEMENT

AU CHANGEMENT Réalisation d'un action «Vis ma vie» au sein de I'’Agence | Réfléxion sur I'extension de cette expérience a
comptable pour une meilleure connaissance des activités | d'autres services
et des métiers
Poursuite de I'expérimentation du télétravail : 22 per- | Augmentation de nombre de personnes pou-
sonnes concernées en 2017 vant bénéficier du télétravail

ASSURER . - o .

LE BIEN-ETRE Adaptation du Plan d'actions qualité de vie au

travail (Paqvt) en lien avec le Barométre social

DETOUS LES SALARIES institutionnel (Bsi) 2018

Information sur la campagne nationale «Moi(s) sans
tabac»

Sensiblisation de tous les agents a la prévention du cancer
du sein

bour la prévention™

Hu cancer du sein .

By :
PRENDRE SOIN DE SA T,

AIDER LE SALARIE A
SANTE

2017, CEST

u Un engagement renforCé en faveur de la Qvt avec une embauche en décembre




La commande publique constitue un levier majeur pour faire évoluer
I'approche des fournisseurs vers une meilleure prise en compte des
objectifs du Développement Durable.

Dans la perspective du renouvellement du marché Restau- | Intégration de clauses

. ration, mise en place d'une commission Caf-Cpam liges au Développement
INTEGRER DES CLAUSES durable
SOCIALES ET/OU
ENVIRONNEMENTALES
DANS LES MARCHES Augmentation du taux de marché de plus de 20 000 euros

avec au moins une clause environnementale et/ou sociale

100 % de notre papier est issu de foréts gérées de facon
éco-responsable (Pefc).

REALISER DES ACHATS
ECO RESPONSABLES Approvisionnement de la Caf en produits locaux et produits
bio et/ou issus du commerce équitable (café, thé)

Cession du mobilier de bureau ancien a des associations Réutiliser autant que pos-

ACHETER AUTREMENT locales sible le mobilier

OU FAVORISER

'ECONOMIE CIRCULAIRE Partenariat avec Arceau Anjou pour le matériel informa- Dons de véhicule a des

tique associations d'insertion

n 1 OO % de notre papier acheté est issu de foréts gérées de fagon éco-responsable (Pefc)

u MObiIier prOpOSé aux associations locales



RENFORCER LE
SENTIMENT
D’APPARTENANCE
DES AGENTS EN
PARTICIPANT A DES
ACTIONS CITOYENNES

La participation de la Caf a des actions citoyennes a pour objectif
de fédérer les salariés autour d’un projet commun.

Participation de la Caf de Maine-et-Loire
au marathon inter entreprises du 9 juin
2017 organisé par la Fédération Fran-
caise du Sport d’Entreprise a Angers : des
valeurs partagées sur 42.195 km ! 330
équipes engagées dont 4 sous les cou-
leurs de la Caf!

Ainsi au départ, pres de 30 salariés de la
Caf de Maine-et-Loire se sont alignés.

Le 2°m prix des supporters nous a été
décerné au vu du nombre de collegues
présents et de leur énergie vocale !

Inscription au week-end
inter-entreprises et au
Défi choletais le 8 juin
2018

Téléthon : la Caf a participé pour la premiére
année au Téléthon avec une course autour
de Iétang Saint Nicolas a Angers

Poursuivre notre engage-
ment collectif dans des
manifestations sportives
et citoyennnes

Dans le cadre de la Semaine du Développement Durable, une collecte d'objets
divers (jouets, textiles, petits appareils électriques) a été organisée par la Caf et
la Cpam auprés des salariés dans le cadre d’un partenariat avec la Ressourcerie
des Biscottes

Cette semaine nous a offert I'opportunité d'une communication portée en in-
terne sur notre implication dans la valorisation du territoire : accompagnement
des familles qui partent en vacances en région, des familles qui partagent la
richesse locale grace aux relais assistants maternels ou encore des jeunes soute-
nus financierement par la Caf qui portent des projets solidaires

Donner plus de visibilité a
nos collectes

Collecte de petits matériels de bureau usagés pour I'association Réves qui réa-
lise les réves des enfants gravement malades

Poursuivre la collecte et
communiquer sur les réa-
lisations

Participation au don du sang

Poursuivre I'action

DeS aCtionS pa rtagéeS et portées par un nombre grandissant de salariés
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de Maine-
et-Loire

CAISSE D’'ALLOCATIONS FAMILIALES DE MAINE-ET-LOIRE
32 RUE LOUIS GAIN

49927 ANGERS CEDEX 9
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